内蒙古自治区医疗卫生机构
健康教育与健康促进工作指导意见

（试行）

健康教育是提高公民健康素质和健康水平的重要手段，是卫生工作的重要内容，也是公共卫生体系的重要组成部分。为了充分发挥健康教育在疾病预防、医疗、保健和康复中的特殊作用，把我区健康教育工作纳入科学化、规范化、制度化的轨道，特制定本工作指导意见。
一、指导思想和目标

（一）指导思想：坚持以“三个代表”重要思想为指导，全面贯彻落实卫生部《全国健康教育与健康促进工作规划纲要（2005—2010）》、《关于加强卫生宣传工作的指示》及《关于加强健康教育工作的几点意见》的精神，加强对医疗卫生机构内健康教育工作的组织领导，充分发挥各级健康教育、医疗、疾病预防控制和妇幼保健机构的职能和优势，动员全社会参与，开展各类健康教育活动，提高全区各族人民群众健康水平，促进经济发展。

（二）工作目标：坚持预防为主方针，建立和完善健康教育与健康促进组织体系，健全可持续发展、科学规范的运行机制，采取多种形式，开展健康教育与健康促进，构建有利于健康的支持环境，实现全面建设小康社会的总体目标。
二、健康教育与健康促进机构网络
（一）加强健康教育机构建设。为了切实加强卫生防病中的健康教育与健康促进工作，各级卫生行政部门应结合本地实际和健康教育与健康促进工作的需要，在本地区建立独立建制的健康教育所，做到办公用房、专业人员、技术设备三配套。在县级以上（含县级）疾病预防控制、医疗、妇幼保健机构中设置健康教育科（室），配备与工作任务相适应的专（兼）职人员、办公用房及专业设备；乡、镇（街道）卫生院和城市社区卫生服务机构应设有专（兼）职健康教育人员。
（二）明确健康教育机构职能。内蒙古自治区健康教育研究所是全区健康教育与健康促进工作的业务指导中心。负责全区健康教育与健康促进工作的业务指导和科研；负责对全区健康教育专业技术人员进行培训；负责为全区各类健康教育专业机构、社团组织和各族群众提供图、文、影、音等传播材料；负责全区各类健康教育与健康促进活动的督导和评估。

各级健康教育机构都应成为本级的健康教育与健康促进工作业务指导中心，负责制定和实施本地区的健康教育与健康促进工作规划、年度计划及突发性公共卫生事件健康教育应急预案；对本级与下级健康教育工作人员进行相关业务指导、培训；为职能部门的卫生决策提供咨询服务；积极开展各类卫生法规和卫生科普知识的宣传活动，以“亿万农民健康促进行动”、“城市社区卫生服务”为切入点，以各类人群为工作对象，开展有针对性的健康教育活动，并为活动提供各种健康教育传播材料，对辖区内的各类健康教育与健康促进活动进行督导和评估。

医疗机构要以医院就诊的病人、院内职工、病人家属为重点人群，开展门诊、病区健康教育，并结合各种疾病的流行情况，开展社区健康教育。

疾病预防控制机构要利用现有的网络，以学校、幼儿园、服务行业从业人员、城镇社区居民、流动人口为工作重点，积极开展不同种类传染病及慢性病的防治教育。

妇幼保健机构以妇女、儿童为主要目标人群，在门诊、病区及辖区内对孕产妇、育龄妇女、开展健康教育。

城市社区卫生服务机构要积极推进“健康促进社区”的建设促进全国文明城市和国家卫生城市的创建工作，大力开展“相约健康社区行”等卫生进社区活动，针对影响健康的主要危险因素开展社区综合干预。

三、健康教育与健康促进组织领导

（一）加强领导，强化管理

各级卫生行政部门要加强对健康教育工作的领导，要将健康教育与健康促进纳入目标管理考核内容中，同时为健康教育机构提供政策指导和硬件保障；督促健康教育机构落实当地的健康教育与健康促进工作规划及年度计划，对健康教育机构和专业人员给予必要的指导、督导和检查；要加强与相关部门的协调，确保各类健康教育工作地正常开展。

（二）落实经费，提供保障

各级卫生行政部门要在保障健康教育人员经费的前题下，在卫生事业经费中确保健康教育机构专项经费的投入，重点用于人员培训、宣传材料制作和发放、组织活动、督导评估，以及各类项目的开展等。

（三）加强业务，注重培训

各级卫生行政部门和专业机构要注重健康教育专业骨干和学科带头人的培养，加强专业技术人员能力建设，不断更新知识，提高综合素质。要加强部门协作和科学研究，加强健康教育机构间的合作与交流，推动全区健康教育工作不断发展。

（四）争取外援，促进发展
各级各类健康教育机构要适应当地社会及经济发展需求，扩大服务功能，在确保提供基本健康服务的前提下，可根据当地群众的需求开展特需服务，达到社会效益和经济效益的最佳结合；努力争取国内、外各类合作项目，以项目促工作、促发展。

四、健康教育工作的主要内容和方式：

（一）健康教育的主要内容：以健康知识、健康观念、健康行为的宣传和教育为主要内容，针对危害广大群众的各种危险因素，重点干预艾滋病、结核病、急性传染病、慢性非传染性疾病和影响我区人民群众健康的主要地方病，以及常见病、多发病等。    

1、经常性健康教育与健康促进活动：

国家及自治区有关卫生法规宣传；各项卫生宣传活动日(周、月)的宣传教育活动；利用法定节假日及民俗节日，开展卫生宣传教育活动；围绕主管部门的中心工作和重点工作，实施宣传教育；针对危害人民健康的主要行为危险因素，开展健康教育。
    2、应急性健康教育与健康促进活动：
    灾害、疾病暴发期： 采用多种形式宣传有关知识，制作必要的宣传资料，及时分发给群众；有针对性地宣传普及救护常识、传染病预防及饮食、饮水、环境卫生知识和消毒、杀虫方法。

灾害、疫情持续期：针对当时当地出现的灾情、疫情，将切合实际的有关自救互救、卫生防病知识反复向群众宣传；指导群众做好饮水、饮食、环境卫生，管理好人、畜粪便，控制蚊、蝇孽生和杀灭病媒昆虫。 
    灾后恢复期或疫情控制期： 普及环境卫生知识，宣传预防疾病的长期性、全面彻底地治理环境、修建公共卫生设施的重要性，针对可能暴发流行的传染病开展健康教育活动等；在灾区倡导有利于健康的行为，树立健康信念，提高群众抗灾防病的意识和能力。
    3、城市社区健康教育与健康促进
   开展社区常见疾病的健康教育；防止意外伤害及安全性行为的教育；开展以合理膳食与营养、饮水饮食卫生、家庭常用消毒知识、家庭急救与护理、居室环境卫生、生殖健康、家庭心理、体育健身等为主要内容的家庭健康教育；创建文明卫生社区的宣传教育；社会卫生公德及卫生法规的宣传教育；积极作好“相约健康进社区”活动。
    4、农村健康教育与健康促进
    结合每年“亿万农民健康促进行动”核心信息开展农村健康教育和健康促进；农村常见病和多发疾病防治的宣传教育；农业劳动中特有的职业危害（如：高温、农药中毒、虫及鼠害）等知识的宣传与教育；结合新农村建设，开展健康教育（如住宅建设、改水改厕与环境卫生整治等）；宣传破除迷信，移风易俗、改变不良习俗；倡导健康的生活方式、培养良好的个人卫生行为习惯。
    5、医院健康教育与健康促进
    医护人员健康教育基本理论与技巧培训；向患者宣传医学科普知识，了解患者传染病、地方病、慢性病及有关疾病相关行为危险因素，提出干预方法与措施，培养个人健康技能等； 积极参与医院管辖社区的健康教育工作，并提供技术援助及指导；利用医院卫生资源的优势，参与社会健康教育活动，结合各种卫生宣传日活动，开展广泛的宣传、咨询活动。
    6、控烟健康教育与健康促进
    促进和指导学校、公共场所、社区等开展预防吸烟的健康教育；组织开展创建“无烟草广告城市”、“无烟学校”、“无烟单位”的工作和活动；利用５月３１日“世界无烟日”，开展相关活动。
    （二）健康教育宣传方式：要结合当地实际，因地制宜，针对当地不同年龄、不同职业、不同文化程度的人群，通过大众传播和人际传播相结合的方式，开展形式多样健康教育活动。

五、健康教育与健康促进工作的监督评估
各级卫生行政部门要加强对健康教育与健康促进工作的科学管理，按照制定的考核评估标准，对健康教育与健康促进工作实施过程监测和年度考核、评估。通过监测、考核、评估，督促指导专业机构和相关部门将各项任务落到实处，并对健康教育机构和专业人员给予必要的指导、监督和检查。同时，对工作做得好的单位和个人要给予表彰。
各级健康教育机构要适时向卫生行政部门汇报健康教育与健康促进的有关情况，为职能部门的卫生决策提供科学依据。

各地健康教育机构配合卫生行政部门对疾病预防控制、医疗、妇幼保健及城市社区卫生服务机构的健康教育与健康促进工作进行考核评估。
内蒙古自治区医疗卫生机构健康教育与健康促进
工作考核评估标准

   一、本标准为配合“内蒙古自治区医疗卫生机构健康教育与健康促进工作指导意见”的实施而定。

二、本标准包括内容：健康教育专业机构考核评分标准，医院健康教育考核评分标准，妇幼保健院（所）健康教育考核评分标准，疾病预防控制中心健康教育考核评分标准，社区卫生服务机构健康教育考核评分标准，农村牧区乡、镇、苏木卫生院健康教育考核评分标准。

三、考核办法 

1、由自治区卫生厅及自治区健康教育研究所联合对自治区直属医院、疾病预防控制和妇幼保健单位进行年度现场考核；考核总分在80分及以上为“合格”。总分在70—79分为“基本合格”，得分在69分以下者为“不合格”。

2、各盟市、旗县健康教育所，按健康教育专业机构考核评分标准进行年度自查、自评，将自查结果及相关材料寄至自治区健康教育所。自治区健康教育所根据上报材料结果，随机抽查部分盟市、旗县。考核总分在75分及以上为“合格”。总分在65—74分为“基本合格”，得分在65分以下为“不合格”。

3、盟市健康教育所配合卫生局对本级医疗、疾病预防控制和妇幼保健单位、社区卫生服务机构及旗县健康教育所进行年度考核。总分在75分及以上为“合格”。总分在65—75分为“基本合格”，总分在65分以下为“不合格”。

4、旗县级健康教育所配合卫生局对县级医疗、疾病预防控制、妇幼保健单位、社区卫生服务及乡镇苏木卫生院进行年度考核。总分在70分及以上为“合格”。总分60—69分为“基本合格”，得分在60分以下为“不合格”。 表1    健康教育专业机构年度考核标准

            （自治区、盟市）             （单位） 

	项目
	指标
	评价内容
	考核评价方法
	分值

	机

构

建

设
	1、独立建制的所或有独立职能的科室
	查阅文件
	非独立建制或独立职能扣10分；
	10

	
	2、有独立的办公用房
	现场查看
	无独立用房扣5分；

与其他部门混用扣2分
	5

	
	3、有满足工作需求的专项经费（独立建制所经 费占当地当年卫生事业费；独立职能科室经费占本单位事业费的5%）
	查阅文件
	无经费扣5分；

每少于10%扣2分
	5

	设

备

与

材

料

制

作
	4、有满足工作需求的设备：交通工具、摄像机、复印机、电脑、打印机、照相机、电视机、VCD（DVD）、投影仪、录音机等
	现场查看
	设备少于3种不得分；

有4种设备得3分；

有5种设备得5分；

有6种设备得6分；

有7种或以上设备得满分
	10

	
	5、有固定宣传栏（黑板报或橱窗）
	现场查看
	没有固定宣传栏扣5分
	5

	
	6、制作文字宣传材料和声像材料
	查阅资料
	没有编辑文字材料扣5分；

没有制作声像材料扣5分
	10

	基

本

工

作

情

况
	7、制定健康教育与健康促进长远发展规划
	查阅资料
	没有制定规划扣5分
	5

	
	8、将健康教育与健康促进纳入当地政府（本单位）远景发展规划
	查阅资料
	没有纳入远景规划扣5分
	5

	
	9、有健康教育与健康促进年度计划和总结
	查阅资料
	没有制定年度计划扣3分；没有年终总结扣2分
	5

	
	10、健康教育档案资料规范、齐全
	现场查看
	没有建立档案扣5分；资料不规范、齐全扣2分
	5

	健

康

教

育

活

动
	11、开展学校健康教育与健康促进
	查计划、活动记录和总结
	没有开展扣3分
	3

	
	12、开展城市社区健康教育与健康促进
	查计划、活动记录和总结
	没有开展扣3分
	3

	
	13、开展农村社区健康教育与健康促进
	查计划、活动记录和总结
	没有开展扣3分
	3

	
	14、开展医院健康教育与健康促进
	查计划、活动记录和总结
	没有开展扣3分
	3

	
	15、开展工矿企业健康教育与健康促进
	查计划、活动记录和总结
	没有开展扣3分
	3

	
	16、开展重点人群健康教育与健康促进
	查计划、活动记录和总结
	没有开展扣3分
	3

	
	17、开展国内外健康教育合作项目
	查计划、活动记录和总结
	没有开展国外项目扣3分；

没有开展国内项目扣2分
	5

	
	18、接受并开展健康教育培训
	查计划、活动记录和总结
	没有培训扣3分
	3

	
	19、开展健康讲座与咨询
	查计划、活动记录和总结
	没有开展扣3分
	3

	
	20、对基层健康教育与健康促进工作进行督导检查
	查计划、活动记录和总结
	没有督导、检查扣3分
	3

	学

术

活

动
	21、开展健康教育与健康促进研讨与交流（在公开学术刊物发表学术文章或在研讨会上交流）
	查阅资料
	没有开展扣3分
	3

	总

分
	
	
	
	100


表2    健康教育专业机构年度考核标准

           （旗县）             （单位）

	项目
	指标
	评价内容
	考核评价方法
	分值

	机

构

建

设
	1、独立建制的所或有独立职能的科室
	查阅文件
	非独立建制扣10分；有非独立科室扣5分
	10

	
	2、有独立的办公用房
	现场查看
	无独立用房扣5分；

与其他部门混用扣2分
	5

	
	3、有满足工作需求的专项经费（独立建制所经 费占本地区卫生事业费或本单位事业费的5%）
	查阅文件
	无经费扣5分；

每少于10%扣2分
	5

	设

备

与

材

料

制

作
	4、有满足工作的设备：电视机、电脑、打印机、照相机、VCD（DVD）等
	现场查看
	设备每少1种扣2分；


	10

	
	5、有固定宣传栏（黑板报或橱窗）
	现场查看
	没有固定宣传栏扣5分
	5

	
	6、编印下发文字宣传材料
	查阅资料
	没有编制文字材料扣3分；


	10

	
	7、将健康教育与健康促进纳入当地政府远景发展规划
	查阅资料
	没有参与扣5分
	5

	
	8、有健康教育与健康促进年度计划和总结
	查阅资料
	没有制定年终计划扣3分；没有年终总结扣2分
	5

	
	9、健康教育档案资料规范、齐全
	现场查看
	没有建立档案扣5分；资料不规范、齐全扣2分
	5

	开

展

健

康

教

育

活

动
	10、开展学校健康教育教育
	查计划、活动记录和总结
	没有开展扣3分
	3

	
	11、开展城市社区健康教育
	查计划、活动记录和总结
	没有开展扣3分
	3

	
	12、开展农村社区健康教育
	查计划、活动记录和总结
	没有开展扣3分
	3

	
	13、开展医院健康教育
	查计划、活动记录和总结
	没有开展扣3分
	3

	
	14、开展重点人群健康教育
	查计划、活动记录和总结
	没有开展扣3分
	3

	
	15、开展健康教育培训
	查计划、活动记录和总结
	没有培训扣3分
	3

	
	16、对基层健康教育与健康促进工作进行督导检查
	查计划、活动记录和总结
	没有督导、检查扣3分
	3

	总

分
	
	
	
	100


[内蒙古自治区医疗卫生机构健康教育与健康促进工作指导意见（二）]
