表3   医院健康教育与健康促进考核评分标准

            （自治区、盟市）            （单位）
	项目
	指标
	评价内容
	考核评价方法
	分值

	组

织

领

导
	1、有一名院领导分管健康教育
	查阅文件
	无分管领导的扣10分
	10

	
	2、有职能科室及人员，业务科室有专（兼）职健教人员
	查阅资料

现场查看
	无职能科室主管扣5分，无专兼职人员扣5分
	10

	
	3、有满足工作需求的健教经费（占医院业务经费实际支出5%）
	查阅资料
	无经费扣5分；

每少于10%扣2分
	5

	
	4、有医院健康教育年度计划和总结
	查阅资料
	没有年度计划扣3分；

没有年度总结扣2分 
	5

	
	5、把健康教育列入病区常规工作制度,纳入医护人员岗位责任制
	查阅资料

现场查看
	没有制定制度扣3分；

没有岗位责任制扣2分
	10

	健

康

教

育

活

动
	6、开展卫生进社区、卫生三下乡、卫生日、义诊和咨询活动
	查阅资料

（文字及图片）
	不参加任何活动扣5分 
	5

	
	7、候诊厅、病区设有固定健康教育宣传栏（橱窗、黑板报），至少每季度更换1次
	查阅资料

（文字及照片），现场检查
	没有固定宣传栏扣3分；没有定期更换内容扣2分
	5

	
	8、开展候诊、就诊、信院、出院健康教育，采用医护人员当面指导、讲座、座谈会、放录像、发放资料等多种形式健康教育
	查阅资料

现场查看
	病人受教育率低于10%不得分；每递减10%扣2分


	10

	
	9、编印和发放健康教育资料，至少有5种以上，总发行量不少于就诊总人数5%
	查阅资料

现场查看
	没有5种以上健康教育资料扣5分；
总发行量少于就诊人数5%扣5分
	10

	控

烟

健

康

教

育
	10、医院有控烟制度和措施，门诊、病房及会议室为无烟区，有明显禁烟标志，开展创“无烟医院”活动
	查阅资料

现场查看
	没有开展创建“无烟单位”活动扣5分。

没有控烟制度和措施扣2分；

没有禁烟区扣2分；

没有禁烟标志扣1分；


	10

	人

员

培

训
	11、对医护人员开展健康教育培训。每年不少于一次，培训人数不少于90℅
	查阅资料

（通知、名单）


	没有开展不得分；

人数每低于10℅扣2分
	5

	
	12、主管科室专（兼）职人员接受本级及以上健康教育专业机构组织的培训
	查阅资料

（通知、通讯录及相关资料


	没有参加培训扣5分
	5

	总

结

与

评

价
	13、每年组织一次院内健康教育检查评比，有专题总结；及时将总结材料和计划呈报上级主管部门和专业机构
	查阅资料
	没有开展检查评比扣2分；

无总结材料扣2分；

无上报扣1分
	5

	
	14、做好健康教育资料（方案、照片、录像带、VCD）收集、整理、归档工作
	查阅资料


	没有建立档案扣5分；

资料不齐全扣3分
	5

	总

分
	
	
	
	100


表4   医院健康教育与健康促进考核评分标准

           （旗县）               （单位）
	项目
	指标
	评价内容
	考核评价方法
	分值

	组

织

领

导
	1、有一名院领导分管健康教育
	查阅文件
	无分管领导的扣10分
	10

	
	2、有职能科室及人员，业务科室有专（兼）职健教人员
	查阅资料

现场查看
	无职能科室主管扣5分，无专兼职人员扣5分
	10

	
	3、有满足工作需求的健教经费（占医院业务经费实际支出5%）
	查阅资料
	无经费扣5分；

每少于10%扣2分
	5

	
	4、有医院健康教育年度计划和总结
	查阅资料
	没有年度计划扣5分；

没有年度总结扣5分 
	10

	
	5、把健康教育列入病区常规工作制度,纳入医护人员岗位责任制
	查阅资料

现场查看
	没有制定制度扣3分；

没有岗位责任制扣2分
	10

	健

康

教

育

活

动
	6、开展卫生进社区、卫生三下乡、卫生日、义诊和咨询活动
	查阅资料

（文字及图片）
	不参加任何活动扣5分 
	5

	
	7、候诊厅、病区设有固定健康教育宣传栏（橱窗、黑板报），至少每季度更换1次
	查阅资料

（文字及照片），现场检查
	没有固定宣传栏扣3分；没有定期更换内容扣2分
	5

	
	8、开展候诊、就诊、信院、出院健康教育 
	查阅资料

现场查看
	病人受教育率低于就诊病人10%不得分；每递减10%扣2分


	10

	
	9、编印和发放健康教育资料，至少有3种以上，总发行量不少于就诊总人数5%
	查阅资料

现场查看
	没有3种以上健康教育资料扣5分；

总发行量少于就诊人数5%扣5分
	10

	控

烟

健

康

教

育
	10、医院有控烟制度和措施，门诊、病房及会议室为无烟区，有明显禁烟标志，开展创“无烟医院”活动
	查阅资料

现场查看
	没有开展创建“无烟单位”活动扣5分。

没有控烟制度和措施扣2分；

没有禁烟区扣2分；

没有禁烟标志扣1分；


	10

	人

员

培

训
	11、对医护人员开展健康教育培训。
	查阅资料

（通知、名单）


	没有开展不得分；

人数每低于10℅扣2分
	5

	
	12、接受本级及上级健康教育专业机构组织的培训
	查阅资料

（通知、通讯录及相关资料


	没有参加培训扣5分
	5

	
	13、做好健康教育资料（方案、照片、录像带、VCD）收集、整理、归档工作
	查阅资料


	没有建立档案扣5分；

资料不齐全扣3分
	5

	总

分
	
	
	
	100


表5 妇幼保健所健康教育与健康促进考核评分标准

            （自治区、盟市级）              （单位）
	项目
	指标
	评价内容
	考核评价方法
	分值

	组

织

领

导
经

费
	1、有一名所领导分管健康教育
	查阅文件
	无分管领导的扣10分
	10

	
	2、有职能科室及专（兼）职人员
	查阅资料


	无职责科室扣5分；

无专兼职人员扣5分
	10

	
	3、有健康教育年度和计划总结
	查阅资料
	没有年度计划扣5分；
没有总结扣5分 
	10

	
	4、有满足工作需求的健教经费（占保健所业务经费实际支出5%）
	查阅资料
	无经费扣5分；

每少于10%扣2分
	5

	健

康

教

育

活

动

	5、开展卫生进社区、卫生三下乡、义诊和咨询活动
	查阅资料


	不参加任何活动扣5分 
	5

	
	6、门诊设有固定健康教育宣传栏（橱窗、黑板报），至少每季度更换1次
	查阅资料

现场检查
	没有固定宣传栏扣3分；不定期更换内容扣2分
	5

	
	7、编印和发放健康教育处方，至少有5种
	查阅资料

现场查看
	健康教育处方有5种以下扣5分
	5

	
	8、病区设有固定的健康教育宣传栏，每季度更换一次
	查阅资料

现场查看
	没有宣传栏扣3分；
没有定期更换扣2分
	5

	
	9、医护人员开展妇幼保健健康教育
	现场查看


	没有开展活动扣5分
	5

	
	10、开展国内外妇幼保健健康教育项目
	查阅资料
	没有开展国外项目扣3分；

没有开展国内项目扣2分
	5

	
	11、有控烟制度，设无烟区，有明显禁烟标志，开展创“无烟医院”活动
	查阅资料

现场查看
	不是“无烟单位”扣5分。没有控烟制度扣2分；
没有禁烟区得2分；
没有禁烟标志得1分； 
	10

	人

员

培

训
	12、开展妇幼人员健康教育培训
	查阅资料


	没有开展培训扣5分； 
	5

	
	13、专兼职人员参加本级或上级部门举办的健康教育培训
	查阅资料


	没有参加培训扣10分
	10

	
	14、做好健康教育资料收集、整理、归档工作
	查阅资料


	没有建立档案扣10分；

资料不齐全扣6分
	10

	总

分
	
	
	
	100


表6 妇幼保健所健康教育与健康促进考核评分标准

            （旗县）                  （单位） 

	项目
	指标
	评价内容
	考核评价方法
	分值

	组

织

领

导
	1、有一名所领导分管健康教育
	查阅文件
	无分管领导的扣10分
	10

	
	2、有职能科室及专（兼）职人员
	查阅资料


	无职责科室扣5分；

无专兼职人员扣5分
	10

	
	3、有健康教育年度和计划总结
	查阅资料
	没有年度计划扣5分；
没有总结扣5分 
	10

	经

费
	4、有满足工作需求的健教经费（占保健所业务经费实际支出5%）
	查阅资料
	无经费扣5分；

每少于10%扣2分
	10

	健

康

教

育

活

动
	5、开展卫生进社区、卫生三下乡、义诊和咨询活动
	查阅资料


	每缺一项扣1分
	5

	
	6、门诊设有固定健康教育宣传栏（橱窗、黑板报），至少每季度更换1次
	查阅资料

现场检查
	没有固定宣传栏扣3分；不定期更换内容扣2分
	5

	
	7、编印和发放健康教育处方，至少有3种
	查阅资料

现场查看
	健康教育处方有3种以下扣5分
	5

	
	8、病区设有固定的健康教育宣传栏，定期更换
	查阅资料

现场查看
	没有宣传栏扣3分；
没有定期更换扣2分
	5

	
	9、医护人员开展妇幼保健康教育
	现场查看


	没有开展活动扣5分
	5

	
	10、有控烟制度，设无烟区，有明显禁烟标志，开展创“无烟医院”活动
	查阅资料

现场查看
	不是“无烟单位”扣5分没有控烟制度扣2分；
没有禁烟区得2分；
没有禁烟标志得1分； 
	10

	人

员

培

训
	11、开展妇幼人员健康教育培训
	查阅资料


	没有开展培训扣10分； 
	10

	
	12、专兼职人员参加本级或上级部门举办的健康教育培训
	查阅资料


	没有参加培训扣5分
	5

	
	13、做好健康教育资料收集、整理、归档工作
	查阅资料


	没有建立档案扣10分；

资料不齐全扣5分
	10

	总

分
	
	
	
	100


表7疾病预防控制中心健康教育与健康促进考核评分标准

            （自治区、盟市）            （单位）
	项目
	指标
	评价内容
	考核评价方法
	分值

	组

织

领

导
	1、有一名中心领导分管健康教育
	查阅文件
	无分管领导的扣5分
	5

	
	2、有职能科室及人员，业务科室有专（兼）职健教人员
	查阅资料、相关文件
	无职责科室主管扣5分，无专兼职人员扣5分
	10

	
	3、有健康教育年度计划和总结
	查阅资料
	有年度计划扣3分；
没有总结扣2分； 
	5

	经

费
	4、有满足工作需求的健教经费（占单位业务经费实际支出5%）
	查阅资料
	无经费扣5分；

每少于10%扣2分
	5

	社

区

健

康

教

育
	5、开展卫生进社区、卫生三下乡、卫生日活动 
	查阅资料
（文字及图片）
	没有开展扣5分 
	5

	
	6、在电台、电视台及报纸等开展科普宣传
	查阅资料
	没有开展扣5分；
每缺1项扣2分
	5

	门

诊

健

康

教

育
	7、门诊设有固定健康教育宣传栏（橱窗、黑板报），至少每季度更换1次
	查阅资料
（文字及照片）
现场查看
	没有宣传栏扣3分
没有定期更换扣2分
	5

	
	8、利用电视、多媒体，在门诊部候诊厅进行卫生科普知识宣传
	查阅资料
现场查看
	没有开展扣5分
	5

	
	9、编印和发放卫生科普资料，至少不少于5种
	查阅资料
现场查看
	少于5种扣5分
	5

	健

康

教

育

活

动
	10开展学校健康教育与健康促进
	查阅资料

（计划活动、总结）
	没有开展活动扣5分
	5

	
	11、开展重大传染病应急健康教育与健康促进
	查阅资料

（计划活动、总结）
	没有开展活动扣5分
	5

	
	12、开展慢性病健康教育与健康促进
	查阅资料

（计划活动、总结）
	没有开展活动扣5分
	5

	
	13、开展行业健康教育与健康促进
	查阅资料

（计划活动、总结）
	没有开展活动扣5分
	5

	
	14、开展城市社区健康教育
	查阅资料

（计划活动、总结）
	没有开展活动扣5分
	5

	
	15、开展农牧民健康教育与健康促进（常见病、多发病、地方病）
	查阅资料

（计划活动、总结）
	没有开展活动扣5分
	5

	控
烟

健

康

教

育
	16、有禁烟制度、有禁烟标志、有禁烟区，开展创“无烟单位”评比
	查阅资料

现场查看
	不是“无烟单位”扣5分；无禁烟制度扣2分；
无禁烟标志扣2分；
没有禁烟区扣1分；
	5

	人

员

培

训
	17、接受上级培训并对职工开展健康教育培训。每年不少于一次，培训人数每年不少于90℅
	查阅资料
	没有接受培训扣2分；

未开展培训的扣2分；
人数每低于10℅的扣1分
	5

	总

结

与

评

价
	18、年终组织健康教育检查评比，考评总结及时上报上级主管部门和专业机构
	查阅资料
	无检查评比扣2分；无总结材料扣2分；无上报扣1分
	5

	
	19、做好健康教育资料（计划总结、方案、照片、录像带、VCD）收集、整理、归档工作
	查阅资料
	档案、资料齐全扣5分
	5

	总

分
	
	
	
	100


表8  疾病预防控制中心健康教育与健康促进考核评分标准

            （旗县）                （单位）
	项目
	指标
	评价内容
	考核评价方法
	分值

	组

织

领

导
	1、有一名中心领导分管健康教育
	查阅文件
	无分管领导的扣10分
	10

	
	2、有职能科室及专兼职人员
	查阅资料、相关文件
	无职责科室主管扣5分，无专兼职人员扣5分
	10

	
	3、有健康教育年度计划和总结
	查阅资料
	有年度计划扣5分；
没有总结扣5分； 
	10

	经

费
	4、有适应开展健康教育的经费（占单位业务经费实际支出5%）
	查财务记录
	无经费扣5分
经费不足扣3分
	5

	健

康

教

育
活

动
	5、开展卫生进社区、卫生三下乡、卫生日活动 
	查阅资料
（文字及图片）
	没有开展扣5分 
	5

	
	7、门诊设有固定健康教育宣传栏（橱窗、黑板报），至少每季度更换1次
	查阅资料
（文字及照片）
现场查看
	没有宣传栏扣3分
没有定期更换扣2分
	5

	
	9、编印和发放卫生科普资料，至少不少于3种
	查阅资料
现场查看
	少于3种扣5分
	5

	健

康

教

育

活

动
	10开展学校健康教育与健康促进活动
	查阅资料

（计划活动、总结）
	没有开展活动扣5分
	5

	
	11、开展重大传染病应急健康教育与健康促进活动
	查阅资料

（计划活动、总结）
	没有开展活动扣5分
	5

	
	12、开展慢性病健康教育与健康促进
	查阅资料

（计划活动、总结）
	没有开展活动扣5分
	5

	
	13、开展行业健康教育与健康促进
	查阅资料

（计划活动、总结）
	没有开展活动扣5分
	5

	
	14、开展城市社区健康教育
	查阅资料

（计划活动、总结）
	没有开展活动扣5分
	5

	
	15、开展农牧民健康教育与健康促进
	查阅资料

（计划活动、总结）
	没有开展活动扣5分
	5

	控
烟

健

康

教

育
	16、有禁烟制度、有禁烟标志、有禁烟区，开展创“无烟单位”评比
	查阅资料

现场查看
	不是“无烟单位”扣5分；无禁烟制度扣2分；
无禁烟标志扣2分；
没有禁烟区扣1分；
	5

	人

员

培

训
	17、接受上级培训并对职工开展健康教育培训。每年不少于一次，培训人数每年不少于90℅
	查阅资料
	没有接受培训扣2分；

未开展培训的扣2分；
人数每低于10℅的扣1分
	5

	资

料

管

理
	18、做好健康教育资料（计划总结、方案、照片、录像带、VCD）收集、整理、归档工作
	查阅资料


	档案、资料齐全扣5分
	10

	总

分
	
	
	
	100


表9  社区卫生服务机构健康教育与健康促进考核评分标准

            （盟市）                （区）                 单位

	项目
	指标
	评价内容
	考核评价方法
	分值

	组

织

领

导
	1、社区卫生服务中心有领导分管健康教育工作
	查阅文件
	没有分管领导扣5分
	5

	
	2、将健康教育纳入社区卫生服务工作任务
	查阅文件
	没有纳入工作任务扣5分
	5

	
	3、有分管健康教育的相应部门和专（兼）职人员
	查阅资料
现场查看
	没有相应部门扣3分
没有专兼职人员扣2分
	5

	
	4、有适应开展健康教育的经费（占单位业务经费实际支出5%）
	查阅资料


	没有经费扣5分；

经费不足（少于5000元）扣2分

	5

	
	5、有健康教育年度工作计划和总结
	查阅资料
	没有年度计划扣3分；
没有年度总结扣2分
	5

	社

区

中

心

健

康

教

育
	6、设立健康教育宣传橱窗；每季度更换1次
	查阅资料
现场查看
	没有宣传橱窗扣3分；
没有定期更换扣2分
	5

	
	7、开展卫生进社区及卫生日宣传活动
	查阅资料
	没有开展活动扣5分
	5

	
	8、针对社区多发病、常见病编印健康教育处方
	查阅资料
	没有编印健康教育处方扣5分；

健康教育处方种类少于3种扣3分
	5

	
	9、社区卫生服务人员在诊疗过程中，开展有针对性健康教育
	查阅资料

现场查看
	没有开展活动扣5分
	5

	控
烟

健

康

教

育
	10、社区卫生服务中心有控烟制度，有无烟区，并有明显禁烟标志，开展创“无烟单位”活动
	查阅资料

现场查看
	不是“无烟单位”扣3分；没有控烟制度扣1分；
没有设立禁烟区扣1分；没有禁烟标志扣1分；
	5

	人

员

培

训
	11、每年对社区卫生服务人员开展健康教育培训，人数不少于总数90%
	查阅资料
	没有培训扣5分；
人数每低于10℅的扣2分
	5

	
	12、专兼职人员接受本级及上级健康教育专业机构组织的培训及活动
	查阅资料
	没有参加培训扣5分
	5

	社

区

健

康

教

育
	13、开展社区健康知识讲座
	查阅资料
	没有开展活动不得分
	5

	
	14、开展重点传染病健康教育活动
	查阅资料（有计划、有记录、有总结）
	没有开展活动扣5分
	5

	
	15、开展慢性病健康教育活动
	查阅资料（有计划、有记录、有总结）
	没有开展活动扣5分
	5

	
	16、开展妇幼保健健康教育活动
	查阅资料（有计划、有记录、有总结）
	没有开展活动扣5分
	5

	
	17、开展家庭病床健康教育活动
	查阅资料（有计划、有记录、有总结）
	没有开展活动扣5分
	5

	
	18、开展老年人健康教育活动
	查阅资料（有计划、有记录、有总结）
	没有开展活动扣5分
	5

	
	19、开展社区内流动人口健康教育活动
	查阅资料（有计划、有记录、有总结）
	没有开展活动扣5分
	5

	总

结

与

评

价
	20、做好健康教育资料（方案、照片、录像带、VCD）收集、整理、归档工作；建立社区居民健康档案管理
	查阅资料
	档案、资料不齐全扣3分；
没有建立社区居民健康档案扣2分
	5

	总

分
	
	
	
	100


表10  乡镇（苏木）卫生院健康教育工作考核评分标准

            （盟市）            （旗县单位）            （乡镇苏木）
	序号
	考核内容
	评价内容
	考核办法
	分值

	1
	卫生院有领导分管健康教育
	查阅文件
	没有分管领导扣10分
	10

	2
	卫生院有健康教育工作年度计划和总结
	查阅资料
	没有计划扣5分，没有总结扣5分
	10

	3
	有健康教育专（兼）职人员
	查阅资料


	没有专（兼）职人员扣10分
	10

	4
	每年有健康教育活动经费
（不少于5000元）
	查阅资料

	没有经费扣5分；

经费不足（少于5000元）扣2分
	5

	5
	乡（镇）卫生院有健康教育专栏，每季度至少更换一次
	查阅资料
现场查看
	没有宣传栏扣5分；

不定期更换扣5分
	10

	6
	卫生人员在诊疗过程中，开展有针对性健康教育（发放健康教育处方或面对面咨询）
	查阅资料

现场查看
	没有发放材料扣3分；
没有开展面对面咨询扣2分
	5

	7
	村民基本卫生知识知晓率达60%
	查阅资料
现场查看
	知晓率低于40%不得分；每少于5%扣2分
	10

	8
	村民相关健康行为形成率为50%
	查阅资料
现场查看
	行为率低于30%不得分；每少于5%扣2分
	10

	9
	开展学校健康教育
	查阅资料
现场查看
	没有开展扣5分
	5

	10

	在村民中开展形式不同的健康教育活动，每季度不少于一次，并有原始记录（如讲座、发材料等）
	查阅资料
	没有开展活动扣5分；
活动次数不足扣3分
	5

	11
	接受上级部门举办健康教育专业培训
	查阅资料


	没有参加培训扣5分
	5

	12
	开展控烟工作，有禁烟制度、禁烟标志，禁烟场所不设烟具。积极创建“无烟单位”活动
	查阅资料
现场考察
	没有开展“无烟单位”创建活动扣5分；

没有控烟制度扣3分；
没有禁烟标志扣2分； 
	10

	13
	健康教育资料规范化管理，按年度装订成册
	查阅资料
	资料整理不规范扣3分；

未按年度装订成册扣2分
	5

	总分
	
	
	
	100


